
ПОРЯДОК  

формування та подання повідомлення про використання терміналів 

супутникового зв’язку Starlink під час воєнного стану 

(затверджено постановою КМУ від 1 лютого 2026 р. № 115) 

 

1. Цей Порядок визначає механізм формування та подання повідомлення про 

використання терміналів супутникового зв’язку Starlink під час воєнного 

стану (далі - повідомлення) з метою забезпечення національної безпеки і 

оборони. 

2. Дія цього Порядку поширюється на центральні органи виконавчої влади, 

обласні, районні, Київську міську державу адміністрацію (військова 

адміністрація), юридичних осіб незалежно від форми власності, які 

використовують термінали супутникового зв’язку Starlink, а також фізичних 

осіб, які використовують термінали супутникового зв’язку Starlink. 

3. Терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах України “Про 

правовий режим воєнного стану”, “Про поштовий зв’язок”, “Про Єдиний 

державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують 

громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус”, “Про 

електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”, “Про захист 

інформації в інформаційно-комунікаційних системах”, “Про захист 

персональних даних”, “Про запобігання корупції”, Положенні про Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг, затвердженому постановою 

Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137 “Питання Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг та Реєстру адміністративних 

послуг” (Офіційний вісник України, 2020 р., № 3, ст. 136; 2021 р., № 43, ст. 

2625; 2022 р., № 69, ст. 4171). 

4. Повідомлення може бути подано такими суб’єктами звернення: 

особисто фізичною особою, яка досягла 18-річного віку та є громадянином 

України, іноземцем або особою без громадянства, які мають посвідку на 

постійне проживання або посвідку на тимчасове проживання, оформлену 

засобами Єдиного державного демографічного реєстру незалежно від адреси 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) фізичної 

особи через центр надання адміністративних послуг, за технічної можливості 

через банки, відділення поштового зв’язку або інших юридичних осіб, 

перелік яких оприлюднено на Єдиному державному вебпорталі електронних 

послуг (далі - Портал Дія); 

{Абзац другий пункту 4 із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ № 691 

від 30.05.2026} 



представником (керівником або іншою особою, яка може вчиняти дії від імені 

юридичної особи згідно з відомостями Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань) 

центрального органу виконавчої влади, обласної, районної, Київської міської 

державної адміністрації (військової адміністрації), юридичної особи 

незалежно від форми власності, зареєстрованої в Єдиному державному 

реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 

формувань не менше ніж за один місяць до подання повідомлення (крім 

юридичних осіб, які є критично важливими для функціонування економіки та 

забезпечення життєдіяльності населення в особливий період, критично 

важливими для забезпечення потреб Збройних Сил, інших військових 

формувань в особливий період, або є підприємствами, установами, 

організаціями у сфері оборонно-промислового комплексу, в авіабудівній 

галузі та у сфері космічної діяльності, що мають важливе значення для 

національної економіки) (далі - представник юридичної особи), в електронній 

формі через електронний кабінет користувача на Порталі Дія. 

{Абзац третій пункту 4 із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ № 

691 від 30.05.2026} 

Подання повідомлення представником фізичної особи не допускається. 

5. Повідомлення повинне містити такі дані: 

1) для фізичних осіб - прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності); 

реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) та номер паспорта (для громадян України, які через свої релігійні 

переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому 

органу і мають відмітку в паспорті); UTID (унікальний ідентифікатор 

термінала) та або КІТ-номер (серійний номер комплекту), Dish ID 

(унікальний ідентифікатор термінала) терміналів супутникового зв’язку 

Starlink (за наявності); номер облікового запису користувача на порталі 

терміналів супутникового зв’язку Starlink, який доступний за посиланням: 

https://starlink.com/ua (за наявності); відмітка про те, чи було пред’явлено 

термінал супутникового зв’язку Starlink під час подання повідомлення; 

{Абзац другий пункту 5 із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ № 691 

від 30.05.2026} 

2) для юридичних осіб - найменування, інформацію про її організаційно-

правову форму; ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ, 

прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) суб’єкта звернення; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні 



переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому 

органу і мають відмітку в паспорті) та інформацію про підтвердження 

повноважень представника юридичної особи згідно з відомостями Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (у разі подання повідомлення представником 

юридичної особи); UTID (унікальний ідентифікатор термінала) та або КІТ-

номер (серійний номер комплекту), Dish ID (унікальний ідентифікатор 

термінала) терміналів супутникового зв’язку Starlink (за наявності); номер 

облікового запису користувача на порталі терміналів супутникового зв’язку 

Starlink, який доступний за посиланням: https://starlink.com/ua (за наявності). 

{Абзац третій пункту 5 із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ № 

691 від 30.05.2026} 

Фізична особа має право подати повідомлення не більш як щодо трьох 

терміналів супутникового зв’язку Starlink за умови обов’язкового 

пред’явлення таких терміналів під час подання повідомлення. 

{Абзац четвертий пункту 5 із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ 

№ 691 від 30.05.2026} 

Кількість терміналів супутникового зв’язку Starlink, щодо яких юридичною 

особою подається повідомлення, не може перевищувати десяти одиниць. Для 

юридичних осіб, які є критично важливими для функціонування економіки та 

забезпечення життєдіяльності населення в особливий період, критично 

важливими для забезпечення потреб Збройних Сил, інших військових 

формувань в особливий період, або є підприємствами, установами, 

організаціями у сфері оборонно-промислового комплексу, в авіабудівній 

галузі та у сфері космічної діяльності, що мають важливе значення для 

національної економіки, кількість терміналів супутникового зв’язку Starlink, 

щодо яких подається повідомлення, не обмежується. 

Представник юридичної особи (крім юридичних осіб, які є критично 

важливими для функціонування економіки та забезпечення життєдіяльності 

населення в особливий період, критично важливими для забезпечення потреб 

Збройних Сил, інших військових формувань в особливий період, або є 

підприємствами, установами, організаціями у сфері оборонно-промислового 

комплексу, в авіабудівній галузі та у сфері космічної діяльності, що мають 

важливе значення для національної економіки) має право подати 

повідомлення щодо терміналів супутникового зв’язку Starlink у кількості, що 

не перевищує десяти одиниць. 

{Пункт 5 доповнено новим абзацом згідно з Постановою КМ № 691 від 

30.05.2026} 



Представник юридичної особи за наявності технічної можливості може 

сформувати та подати засобами Порталу Дія запит про отримання переліку 

терміналів супутникового зв’язку Starlink, стосовно яких такою юридичною 

особою подано повідомлення. На підставі зазначеного запиту засобами 

Порталу Дія формується перелік відповідних терміналів супутникового 

зв’язку Starlink, що містить дані, визначені абзацом третім цього пункту. 

{Пункт 5 доповнено новим абзацом згідно з Постановою КМ № 691 від 

30.05.2026} 

За бажанням суб’єкта звернення або в разі втрати або пошкодження 

термінала супутникового зв’язку Starlink, що призвело до неможливості його 

подальшого використання за призначенням, або виявлення помилок/описок у 

поданому повідомленні щодо даних UTID (унікальний ідентифікатор 

термінала) та/або КІТ-номер (серійний номер комплекту), та/або Dish ID 

(унікальний ідентифікатор термінала) терміналів супутникового зв’язку 

Starlink (за наявності); та/або номера облікового запису користувача на 

порталі терміналів супутникового зв’язку Starlink, доступному за посиланням 

https://starlink.com/ua (за наявності), суб’єкт звернення подає повідомлення з 

метою виключення відповідного термінала супутникового зв’язку Starlink з 

переліку терміналів супутникового зв’язку Starlink, яке повинне містити 

відомості про причини такого виключення. 

{Пункт 5 доповнено новим абзацом згідно з Постановою КМ № 691 від 

30.05.2026} 

Термінал супутникового зв’язку Starlink, виключений із переліку терміналів 

супутникового зв’язку Starlink в порядку, передбаченому абзацом восьмим 

цього пункту, включається до такого переліку повторно у разі подання 

суб’єктом звернення повідомлення, що містить дані, передбачені цим 

пунктом. 

{Пункт 5 доповнено новим абзацом згідно з Постановою КМ № 691 від 

30.05.2026} 

У разі передачі суб’єктом звернення термінала супутникового зв’язку Starlink 

для використання іншій фізичній або юридичній особі такий суб’єкт 

звернення зобов’язаний протягом десяти календарних днів з дня такої 

передачі подати повідомлення з метою виключення відповідного термінала 

супутникового зв’язку Starlink з переліку терміналів супутникового зв’язку 

Starlink, яке повинне містити відомості про причини такого виключення. 

{Пункт 5 доповнено новим абзацом згідно з Постановою КМ № 691 від 

30.05.2026} 



Відповідальність за недостовірність даних, що містяться у повідомленні, несе 

суб’єкт звернення. 

6. Подання повідомлення через адміністратора центру надання 

адміністративних послуг здійснюється після проходження ним електронної 

ідентифікації та автентифікації на Порталі Дія з використанням інтегрованої 

системи електронної ідентифікації, електронного підпису або інших засобів 

електронної ідентифікації, які дають змогу однозначно встановити його 

особу, а також після здійснення ідентифікації суб’єкта звернення на підставі 

документа, що посвідчує його особу. 

Формування повідомлення через центр надання адміністративних послуг в 

електронній формі засобами Порталу Дія здійснюється автоматично у формі, 

придатній для сприйняття її змісту, на підставі відомостей, поданих суб’єктом 

звернення та внесених адміністратором центру надання адміністративних 

послуг. 

Під час формування повідомлення засобами Порталу Дія 

отримуються/підтверджуються такі відомості про суб’єкта звернення (за 

технічної можливості) з: 

Державного реєстру фізичних осіб - платників податків - відомості щодо 

підтвердження відповідності даних про реєстраційний номер облікової 

картки платника податків; 

Єдиного державного демографічного реєстру - прізвище, власне ім’я, по 

батькові (у разі потреби); 

Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань - відомості про юридичну особу та фізичну особу - 

підприємця (у разі потреби). 

Формування повідомлення засобами Порталу Дія, поданого через центр 

надання адміністративних послуг, припиняється у разі, коли зазначені у 

повідомленні дані надані не в повному обсязі та/або не пройшли 

арифметичний та/або формато-логічний контроль. 

Сформоване адміністратором центру надання адміністративних послуг 

повідомлення роздруковується та надається суб’єкту звернення для перевірки 

та підписання, після чого на нього накладається кваліфікований електронний 

підпис або удосконалений електронний підпис, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, адміністратора центру 

надання адміністративних послуг. 



Сформоване та підписане адміністратором центру надання адміністративних 

послуг повідомлення блокується для редагування та передається до 

Мінцифри. 

7. Подання повідомлення через електронний кабінет користувача на Порталі 

Дія представником юридичної особи здійснюється після проходження ним 

електронної ідентифікації та автентифікації з використанням інтегрованої 

системи електронної ідентифікації, кваліфікованих електронних підписів чи 

печаток або удосконалених електронних підписів чи печаток, що базуються 

на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису чи печатки, інших 

засобів електронної ідентифікації, зокрема з використанням паролів, 

отриманих у смс-повідомленнях, які є дійсними для одного сеансу 

автентифікації. 

Формування повідомлення в електронній формі засобами Порталу Дія 

здійснюється автоматично у формі, придатній для сприйняття її змісту, на 

підставі відомостей, зазначених у пункті 5 цього Порядку, отриманих у 

порядку електронної інформаційної взаємодії відповідно до пункту 6 цього 

Порядку та внесених представником юридичної особи. 

Формування повідомлення засобами Порталу Дія припиняється у разі, коли 

зазначені у повідомленні дані надані не в повному обсязі та/або не пройшли 

арифметичний та/або формато-логічний контроль. 

На сформоване повідомлення накладається кваліфікований електронний 

підпис або удосконалений електронний підпис, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису. 

Сформоване та підписане повідомлення блокується для редагування та 

передається до Мінцифри. 

8. Подання повідомлення через посадову особу банку, відділення поштового 

зв’язку або іншої юридичної особи, зазначеної у переліку, оприлюдненому на 

Порталі Дія, здійснюється за технічної можливості у день звернення суб’єкта 

звернення. 

Під час подання повідомлення посадова особа банку, відділення поштового 

зв’язку або іншої юридичної особи, зазначеної у переліку, оприлюдненому на 

Порталі Дія: 

здійснює ідентифікацію суб’єкта звернення; 

заповнює повідомлення; 

роздруковує повідомлення для його перевірки та підписання. 



9. Облік інформації про сформовані та подані через банки, відділення 

поштового зв’язку або інших юридичних осіб, зазначених у переліку, 

оприлюдненому на Порталі Дія, повідомлення ведеться відповідними 

банками, відділеннями поштового зв’язку та іншими юридичними особами. 

Інформація про такі повідомлення щодня передається до Мінцифри списком, 

який містить дані, зазначені у пункті 5 цього Порядку. 

10. Обробка персональних даних здійснюється відповідно до законодавства 

про захист персональних даних. 

11. Електронна інформаційна взаємодія, передбачена цим Порядком, 

здійснюється з використанням засобів системи електронної взаємодії 

державних електронних інформаційних ресурсів “Трембіта” з дотриманням 

вимог Законів України “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги”, “Про захист персональних даних”, “Про публічні електронні 

реєстри”, “Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”. 

Обсяг і структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної взаємодії 

через програмні інтерфейси електронних інформаційних ресурсів (сервіси), 

визначаються договорами про інформаційну взаємодію, укладеними 

відповідно до Порядку електронної (технічної та інформаційної) взаємодії, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2016 р. 

№ 606 “Деякі питання електронної взаємодії електронних інформаційних 

ресурсів” (Офіційний вісник України, 2016 р., № 73, ст. 2455; 2021 р., № 52, 

ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 721). 

У разі відсутності технічної можливості передачі даних засобами системи 

електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 

“Трембіта” електронна інформаційна взаємодія може здійснюватися з 

використанням інших інформаційно-комунікаційних систем із дотриманням 

вимог щодо захисту інформації відповідно до Закону України “Про захист 

інформації в інформаційно-комунікаційних системах”. 

 

___________________________ 


